教—学环境向度

环境心理学是近年来颇受大家重视的一门社会科学。学者们想研究环境中的各种物理性与心理性因素（如：灯光、色调、空间大小、隔间方式、设备数量及呈现方式、作息安排、以至人的肢体语言、角色认定等）是如何影响人的行为的；或者反过来说，人怎样为了适应不同的情绪状态来选择环境。

琼斯（Jones E.）曾在其《教—学环境向度》一书中提出五个向度来分析环境和人类行为之间的互动关系，或许老师们可以运用这些向度来评估先前的图片，或作为改善你自己教学环境的基础。

冷硬——柔和

这个向度是指由环境各因素所引起的人的生理或心理的感应性。以色彩为例，在比勒尔（Birren，1969）所做的研究中发现，红色及暖色系会增加人的肌肉活动量，使人兴奋；蓝色及寒色系则反之。而我们的情绪也常在不知不觉中受色彩所影响，甚至产生不同的联想。例如：

	色相
	具体联想
	抽象联想

	白
	白云、棉花、雪、新娘
	洁白、神圣、纯真、不吉

	黑
	夜、黑、巫婆、炭
	悲哀、绝望、沉默、恐怖、严肃、死亡

	灰
	阴天、老鼠、灰烬
	平凡、温和、忧郁、中庸、悲哀

	红
	太阳、火、血、苹果
	喜悦、热情、活力、恋爱、革命

	橙
	橘子、火焰、秋天
	嫉妒、热烈、活泼、积极


	黄
	黄金、光、香蕉
	光明、希望、愉快、发展

	绿
	草木、田园、森林
	和平、生长、新鲜

	青
	天空、海洋、南方
	诚实、冷漠、沉静、消极

	紫
	葡萄、牵牛花
	神秘、高贵、不安、优雅


因此，当四周环境的色彩属于明度高或暖色系时（如粉红、黄、橘等），人较易于放松心情或从事动态活动。反之，在寒色系、低明度（如灰色、青色等）的环境里，人较易于安静或从事思考性活动。

灯光与人类行为的关系，也常是研究人员感兴趣的主题。白色的日光灯常让人觉得刺目、冰冷，暖色灯泡或太阳灯则予人温暖、愉快的感觉。在一项实验研究中会发现，处于没有太阳灯光教室中的儿童，其对老师的注意力要比日光灯教室中的儿童来得高，也较少有不安的情绪。

除了色彩与灯光外，建筑材质、家具排列方式、温度等，也都是引起行为反应的重要因素。例如：法院、监狱里常见的水泥墙、刺目的灯光、铁栏杆及灰调的油漆等，处处都散发出严肃、森冷的气氛。而充满落地窗、淡绿色蕾丝窗帘、椅垫的房间，则让人产生宾至如归的温馨感。

一间桌椅排列整齐的教室和区隔成许多活动区的教室（如图1—7、1—8），两者所散发的教—学气氛是截然不同的。如图1—5所示的教具呈现方式，处处散发着邀请人前来探索、接触的讯息，而空荡、零乱或加上玻璃门的柜子（如图1—6、1—14）所透露的颓废冷漠气息，则丝毫挑不起人想碰触的愿望。

一个经常拥抱、抚摸孩子或蹲下来和孩子说话的老师，其所散发的柔和感，和一个经常将两手叉腰或双手环抱胸前的老师所流露出来的冷漠感，真可说是形成强烈的对比。

开放——封闭

此向度是指环境各因素对人的行为所作的限制程度。例如：拼图或其他自我修正型玩具，都有其特定操作方式，玩者得按照既定步骤才能够达到目标；而乐高、积木、沙水等则有无限的创作空间。这两类玩具所隐含的开放性是截然不同的。还有，一间桌椅排列全部面向一个方向的教室（如图1—15），强烈暗示学生坐着专心听讲，并不鼓励学生自由思考或主动学习，也不鼓励人际间的沟通、互动。相反，如图1—10的围坐集体讨论方式，则让每个人都可以看到集体中的每个人，鼓励人际间的沟通、互动。而图1—9的教室规划，适合于集体、小组及个别化等多样的学习类型。开架式的教具柜更像在鼓励学生主动探索、自由发挥。

利用矮柜隔出活动空间时，不同的摆放方式及有没有桌椅，所呈现的“开放—封闭”程度是相当不同的（如图1—11~1—13）。一个全天排满静态集体活动的作息表，和一个动静交替或小组、集体、个别活动交替运作的作息安排，两者给予人的感受也是截然不同的。

单纯——复杂

此向度是指一件器材、设备或一个环境所能吸引人的程度多寡。例如：一只铲子或一个水桶都是很单纯的玩具，但是当他们配合沙漏、耙子、模子在沙堆前使用时，就组成了一个复杂的学习环境。桌椅整齐排列的教室只适合进行单向灌输式的集体教学，比起设有各学习区的教室，其功能显得简单得多。

功能过于简单或复杂的玩具、课程内容、教室布置或规划，都相对地难以引起学生的学习动机，或维持较久的注意力。如图1—5、1—6，1—18、1—19，1—14，其所能吸引幼儿前来探索或注意的程度是不同的。

当然，环境简单与复杂也需要根据学习内容、作息安排及学习者年龄的不同而随时作调整。例如：下棋等需要高度集中注意力的学习活动，其环境规划不宜过于复杂。学期之初，学生情绪较不稳定，也不宜给予过多的环境刺激或复杂的学习内容。年龄过小或特殊儿童也不宜给予过于复杂的环境，以免孩子受到过多的刺激而不知所措。老师的话语、肢体动作也常能左右情境的简单与复杂度。例如：指导三岁的幼儿做事，一次说一样要比一次连续说三四样更容易让幼儿理解、接纳，不会使他们觉得复杂而不知所措或拒绝接受指令。

介入/干预——退隐/忽略

这个向度是指环境因素所暗示“人与人”和“人与物”的互动量。如图1—11的设计方式，宽广的空间暗示我们可以在这里敞开心胸，尽情发挥，而且这里也随时欢迎更多的人加入游戏。而图1—13小隔间与半开放式的设计则透露着安静、不希望人干扰的气息。

当适当的改变或更换环境时，是可以带给当事者新刺激，引起探索和学习动机的。但过度的干预与介入却容易引起焦躁不安或被动的行为模式。例如：定期改变、更换教室的布置或教材、教具，可不断维持学生学习的好奇心，提高学习效率，但更换过于频繁时，其效果却可能适得其反。而当老师经常以权威或命令方式指导学生，不给他们自由发展、探索的机会，久而久之，便极可能培养出一群无法独立思考或反抗心强的幼儿。

“隐退”的环境则提供较少的刺激，可让人静心，有助于情绪性的自抚或思考学习。例如：看书、下棋的地方，若能采用小隔间或半开放式的设计，将能增进专心度。当一个人想独处却又无法拥有隐退空间时，他很可能会企图创造自己的隐退方式，如拒绝与人沟通或拒绝学习。幼小的儿童则常会躲到桌下、大橱柜里，或卷缩自己的身体。若是长期无法拥有退隐的空间则更容易产生焦虑、暴力等行为失控现象。但反过来说，长期处于刺激贫乏环境下的人，也可能会表现出社会性智障的行为。

高活动量——低活动量

第五个向度是指环境中所提供或暗示的大肌肉活动程度。如图1—7的教室是同时允许高、低活动量的空间设计。而图1—8的教室则是不希望学生有任何高活动量的设计。高、低活动量的活动都是人的生活需求。因此，环境中的各因素应该因时、因地、因人而异，力求找到一个平衡点以满足人的需求。以作息安排为例，动、静活动交替的安排就比较不会引起过度兴奋与精神涣散等负向学习行为。老师的行为或价值观也会影响学生活动量，如权威性高或不喜喧闹的老师似乎较不鼓励学生从事高活动量的活动。

由环境各向度的分析与体认可知，所谓“环境向度”并没有绝对的好与坏，而是需要根据不同的人、事、物等因素的转换而随机调整，以求得一个平衡点，发挥最佳的导引效果。
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